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1. INTRODUCAO

A Politica de Jogo Responséavel da Ana Gaming Brasil S.A, (‘Ana Gaming”). define os principios, normas e diretrizes para
garantir uma experiéncia de jogo segura e controlada para todos os seus usuarios, com foco na prevengdo de comportamentos
prejudiciais e no suporte a praticas de Jogo Responsavel, conforme previsto nas legislacdes e portarias aplicaveis, especialmente
as Leis n°13.756/2018 e 14.790/2023 e a Portaria do Ministério da Fazenda n°1.231/2024, sobre a regulamentacao das apostas
esportivas e de jogos de azar.

Além da vedagao ao cadastro de menores de idade, a Ana Gaming toma precaugdes para garantir que individuos em situagéo
de vulnerabilidade financeira ou emocional ndo sejam expostos a praticas de jogo excessivas. A empresa se compromete a utilizar
mecanismos de verificagdo de idade e identidade, além de realizar controles adicionais em situagdes em que o jogador demonstra
sinais de dificuldade financeira e problemas com 0 jogo.

A Ana Gaming emprega ferramentas para o monitoramento de atividades suspeitas e define protocolos de intervengéo, visando
a protecédo de grupos vulneraveis.

O compromisso da Ana Gaming é promover um ambiente de jogo saudavel, respeitando a integridade dos jogadores, protegendo
os individuos vulneraveis e atuando de forma preventiva contra a Ludopatia (vicio em jogos).

2. OBJETIVO

O objetivo desta Politica ¢ criar diretrizes claras que orientem as préticas de Jogo Responsavel em todas as operagdes da Ana
Gaming, buscando:
+ Prevenir e mitigar os riscos associados ao vicio em jogar;

* Proteger grupos vulneraveis, tais como idosos e pessoas com vulnerabilidade financeira, incluindo a vedagéo de acesso a
plataforma por menores de idade e restricdes de uso a individuos suscetiveis ao vicio;

+ Assegurar que o0s jogos oferecidos sejam acessiveis e contenham informagdes claras e seguras;

* Fornecer ferramentas de autocontrole do usuario para limitar o seu envolvimento nos jogos;

+ Garantir a conformidade com todas as legislagOes aplicaveis, incluindo as portarias regulamentadoras emitidas pelo Ministério
da Fazenda.

3. ESCOPO E PERIODICIDADE

Esta Politica se aplica a todos os colaboradores da Ana Gaming, prestadores de servigos, parceiros comerciais e terceiros que
desempenham atividades relacionadas a operacéo e a oferta de jogos de azar. Aplica-se também a todos os jogadores que utilizam
os produtos e servigos oferecidos pela empresa e serdo realizadas comunicagdes sobre o tema.

4. DEFINIGOES

Jogador: Usuario das plataformas da Ana Gaming que realiza apostas em eventos esportivos ou participa de jogos de azar.
Também chamado de apostador, cliente ou usuario.

Jogo Responsavel: Conforme disposto na Portaria n° 1.231/2024, Jogo Responsavel é um conjunto de regras, praticas e

atividades voltadas a garantir (i) a exploragdo econdmica, promogdo e publicidade saudavel e socialmente responsavel da

modalidade lotérica aposta de quota fixa; e (i) a prevengdo e mitigacdo de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da

atividade, incluindo:

+ consequéncias negativas a satde mental do apostador em virtude de dependéncia, compuls&o, mania ou qualquer transtorno
associado ao jogo ou apostas, tais como o jogo patologico ou abusivo;

+ consequéncias negativas a salde fisica do apostador;

+ violagbes de direitos do consumidor, especialmente associados a problemas financeiros, de endividamento e de
superendividamento; e
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* problemas sociais.

Ludopatia: Doenga reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saide (OMS) como transtorno mental relacionado ao
comportamento de jogo excessivo, caracterizado pela incapacidade de controlar o impulso de jogar, resultando em prejuizos
financeiros e sociais.

Grupo Vulneravel: Inclui menores de idade, idosos, individuos com histérico de problemas financeiros, incluindo beneficiarios de
programas sociais, ou emocionais, e pessoas com predisposi¢do a desenvolver comportamentos compulsivos, conforme definido
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990) e as diretrizes do Ministério da Satde.

5. DIRETRIZES DE JOGO RESPONSAVEL
«  E terminantemente proibida a aceitagdo do cadastro de menores de idade nas plataformas da Ana Gaming.

+ A AnaGaming adota critérios para monitorar a atividade e restringir a aceitacdo de jogadores classificados como vulneraveis,
do mesmo modo que se da o direito de bloquear o cadastro desses jogadores em suas plataformas, de acordo com critérios
definidos internamente.

« A Ana Gaming implementa medidas preventivas para evitar que jogadores desenvolvam comportamentos compulsivos,
promovendo a conscientizagao dos jogadores quanto ao Jogo Responsavel, através de orientagdes quanto aos riscos associados
a pratica de jogos de apostas e sinais de alertas para autovigilancia, e disponibilizando ferramentas de autolimitagao, que
permitem ao jogador estabelecer limites de depésito, apostas, perdas e tempo de jogo, e podem ser ajustadas de acordo com as
necessidades individuais.

+ A Ana Gaming esta atenta aos riscos associados ao jogo, incluindo a dependéncia, os transtornos do jogo patolégico e as
consequéncias financeiras e sociais das apostas. Esses riscos podem ser detalhados da seguinte forma:
o Dependéncia: O ato de apostar pode evoluir para um vicio, levando o jogador a comportamentos compulsivos
que prejudicam sua vida pessoal, financeira e profissional.
o Perda Financeira: A pratica de apostas pode gerar perdas significativas, comprometendo recursos essenciais
para o sustento do apostador e de sua familia, além de resultar em endividamento excessivo e desnecessario.
o Impactos na Salde Mental: Perdas frequentes ou a pressdo emocional associada as apostas podem
desencadear estresse, ansiedade e outros problemas de salde mental.
o Consequéncias Profissionais: O envolvimento excessivo com apostas pode levar a atrasos, auséncias ou falta
de foco no trabalho, ocasionando penalidades e, em casos extremos, a perda do emprego.
o Distanciamento Social: A frequéncia das apostas pode gerar tensdes em relagbes familiares e sociais, resultando
em afastamento de amigos e entes queridos.
o Transtornos do Jogo Patolégico: Esse transtorno é caracterizado pela incapacidade de controlar o
comportamento de jogo, levando o individuo a persistir nas apostas mesmo diante de prejuizos financeiros,
problemas familiares e dificuldades profissionais.

+ Em conformidade com a Portaria n° 1.231/2024, incentivamos a adog&o proativa de medidas para proteger a experiéncia de
jogo. Recomendamos a todos os jogadores que sigam:
o Limites de Depdsito, Aposta e Perda;
Autolimitagdo de Tempo de Jogo;
Autoavaliagéo;
Autoexcluséo;
Mecanismo de Pausa.

O O O O

A Ana Gaming implementa medidas de preven¢do, mas nao assume responsabilidade por comportamentos compulsivos
desenvolvidos pelo usuério.

6. FERRAMENTAS DE CONTROLE E AUTOLIMITAGAO
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6.1. Limites de Depésito, Aposta e Perda

A Ana Gaming oferece aos jogadores a possibilidade de definir limites de depdsito, aposta e perdas em reais, podendo ser
definidos como diario, semanal, mensal e anual. Esses limites podem ser ajustados a qualquer momento pelo préprio jogador de
forma autdnoma, ou com a assisténcia de um agente da empresa, e visam garantir que ele mantenha o controle sobre os seus
gastos.

Em caso de solicitagdo de aumento dos limites, esta modificacao podera ser efetivada ap6s 24 (vinte e quatro) horas da solicitagao
e podera ser revertida a qualquer momento, de modo a evitar comportamentos impulsivos.

Aumentos frequentes de limites serdo avaliados diligentemente pela Ana Gaming que, se necessario, ird tomar as medidas
cabiveis de bloqueio do cadastro e contato com o jogador.

6.2. Autolimitagao de Tempo de Jogo

Os jogadores podem optar por definir um tempo maximo de jogo, com a flexibilidade de escolher entre periodos diarios, semanais,
mensais ou anuais, sendo alertados quando esse tempo estiver proximo de ser excedido. Essa medida visa prevenir que jogadores
passem longos periodos ininterruptos participando de atividades de jogo, 0 que pode aumentar o risco de comportamentos
compulsivos.

Em caso de solicitagdo de aumento dos limites, esta modificagcao podera ser efetivada apés 24 (vinte e quatro) horas da solicitagao
€ podera ser revertida a qualquer momento, de modo a evitar comportamentos impulsivos.

Aumentos frequentes de limites serdo avaliados diligentemente pela Ana Gaming que, se necessario, ira tomar as medidas
cabiveis de bloqueio do cadastro e contato com o jogador.

6.3. Definicao de Periodos de Pausa

Este mecanismo permite ao jogador definir uma duragéo de periodos de pausa, com a opgéo de escolher entre 1 (um) a 45
(quarenta e cinco) dias. Durante o periodo de pausa, 0 jogador ficara impossibilitado de realizar apostas até que o prazo definido
seja concluido.

Em caso de aumento de tempo de jogo, esta modificagao seré efetivada apos 24 (vinte e quatro) horas da solicitacdo. Essas
pausas sdo uma medida de controle e visa ajudar os jogadores a evitar comportamentos compulsivos

6.4. Autoavaliagao

A autoavaliagdo tem como objetivo ajudar o jogador a refletir e avaliar seus habitos de apostas e identificar sinais de risco
relacionados a dependéncia e aos transtornos do jogo patoldgico. O questionério foi criado para promover uma reflexdo saudavel
sobre 0s habitos de jogo e incentivar o jogador a manter uma postura consciente e responsavel.

A Ana Gaming se compromete a analisar as respostas do jogador e retornar em até 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento das respostas, com orientagdes.

E possivel visualizar o questionario de Autoavaliagdo no Anexo | desta Politica ou clicando aqui.

6.5. Autoexclusao

A autoexclusao permite que o jogador suspenda temporariamente ou definitivamente a sua conta, impedindo 0 acesso a plataforma
por um periodo pré-determinado ou indefinido. Durante o periodo de autoexclusdo, o jogador néo podera apostar e ndo recebera
nenhum tipo de comunicagdo promocional das plataformas.
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Caso o jogador tente a sua reinclusao, a plataforma analisara a solicitagéo e, se aprovado, realizara a reinclusao do jogador apds
0 prazo de exclusao estabelecido por ele e a partir de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o pedido, de modo a evitar comportamentos
compulsivos.

O jogador pode acionar o recurso de autoexclusdo através da secao Meu Perfil/Autoexcluséo da plataforma. Assim que optar pelo
recurso, o jogador podera escolher o periodo de 3 (irés) meses a 5 (cinco) anos de exclusdo ou a exclusdo permanente da conta.

Solicitagdes frequentes de autoexcluséo seguidos de reinclusdo seréo avaliados diligentemente pela Ana Gaming que, se
necessario, ira tomar as medidas cabiveis de blogueio do cadastro e contato com o jogador.

7. MONITORAMENTO DE PERFIL DE RISCO

Em consonancia com as melhores praticas de combate a ludopatia e outros transtornos associados ao jogo, e considerando as
diretrizes da OMS, a empresa realiza 0 monitoramento continuo de perfis de jogadores para identificar padroes de comportamento
que possam indicar riscos de vicio. Jogadores que apresentem sinais de dependéncia sdo incentivados a utilizar ferramentas de
controle ou buscar ajuda profissional, assim como poderao ter suas contas bloqueadas por periodos indeterminados, vide Portaria
SPA/MF 1.231/2024, Art. 8°, VI.

O monitoramento seguira premissas estabelecidas na Portaria SPA/MF 1.231/2024, considerando:
i.  Jogadores beneficidrios de programas sociais;
ii. Resultados obtidos através da Autoavaliagao;
iii. Aumentos significativos de tempo de jogo ou montante de apostas;
iv. Tentativas frequentes de aumento dos limites autoimpostos;
v. Tentativas frequentes de autoexclusdo seguidas de reinclus&o.

8. RETORNO TEORICO DO JOGADOR

Informamos que cada jogo online disponibilizado em nosso sistema de apostas possui um Retorno Teorico ao Jogador (RTJ). O
RTJ é a porcentagem média do valor apostado que o jogo devolve aos jogadores ao longo do tempo, néo sendo, em qualquer
hipétese, garantia de resultados individuais. Este valor pode variar de acordo com o jogo, e € importante lembrar que o RTJ reflete
um calculo tedrico com base em grande nimero de apostas. Apostar de forma responsavel é fundamental.

Verifique 0 Retorno Tedrico ao Jogador (RTJ) de cada jogo nas paginas gréficas de cada jogo para escolhas conscientes.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para garantir um suporte completo aos nossos jogadores, a Ana Gaming disponibiliza canais de atendimento e ouvidoria acessiveis
online. Caso o jogador, seus familiares e/ou conhecidos percebam sinais de risco de dependéncia ou transtornos relacionados ao

jogo patoldgico, oferecemos orientagdo sobre como obter ajuda e tratamento adequado.

O canal pode ser acessado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, para receber suporte e informagdes sobre
programas de assisténcia e tratamento profissional especializados.

A Ana Gaming n&o se responsabiliza por quaisquer danos financeiros, sociais ou psicol6gicos resultantes de dependéncia ou
transtornos relacionados ao jogo patolégico, em caso de indisponibilidade ou falha nos Canais de Atendimento.

Mantenha-se vigilante e jogue com responsabilidade. Se precisar de ajuda, procure apoio! Em nossos sites disponibilizamos os
Canais de Atendimento através dos links: www.7k.bet.br/help; www.cassino.bet.br/help; e www.vera.bet.br/help.

10. ARMAZENAMENTO E TRATAMENTO DE DADOS
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Os dados pessoais dos usuarios ficardo armazenados em ambiente operacional seguro, administrado pela Ana Gaming, com
acesso restrito somente aos colaboradores responsaveis pelo tratamento e anélise dos respectivos dados, conforme diretrizes
definidas nas Politicas de Privacidade e Seguranga da Informagéo, assim como na legislagéo e regulamentagdes aplicaveis.

Estes dados serdo mantidos somente pelo tempo necessario para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados,
inclusive para fins de cumprimento de obrigagdes legais, contratuais, de prestagdo de contas ou requisicdo de autoridades
competentes, e serdo excluidos quando solicitado pelo usuario ou ndo forem mais necessarios ou relevantes para a oferta dos
servicos da Ana Gaming.

11. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

A Ana Gaming promove a conscientiza¢do sobre 0 Jogo Responsavel por meio de sua plataforma, campanhas publicitarias, redes
sociais e materiais educativos. Links para servigos de apoio, como instituigdes que oferecem tratamento para Ludopatia, serao
disponibilizados para os jogadores através da Central de Jogo Responsavel, além de um canal interno (ouvidoria) ao jogador.

Na Central de Jogo Responsavel em nossa plataforma, contém orientagdes sobre como apostar de forma responsavel, os riscos
associados a pratica, indicagdo de sinais de alerta para autovigilancia quanto ao risco de dependéncia e de transtornos de jogo
patoldgico, além de questionario de autoavaliagao descrito no Anexo | para reflexdo dos jogadores sobre a sua atividade de apostas.

Todos os colaboradores da Ana Gaming que atuam diretamente no Atendimento ao Cliente, Marketing, Integridade e Operag6es
passardo por treinamentos obrigatérios sobre Jogo Responsavel. O conteudo desses treinamentos incluira:
+ As disposi¢des das Leis n° 13.756/2018 e n° 14.790/2023, e demais legislagdo que venha a ser publicadas para regular a

prevengao ao vicio em jogos;

* Reconhecimento de padrdes de comportamento de risco entre os jogadores;

+ Orientagdes sobre como agir em situagdes de alto risco e a aplicagéo das praticas recomendadas por especialistas em satde
mental e pelas diretrizes da OMS para o tratamento da ludopatia;

+ Uso eficaz das ferramentas de controle de apostas, pausa, autoexclusao e outros mecanismos de prote¢do ao consumidor;

* Praticas éticas de interagdo com o cliente, de acordo com as normas do CONAR e regulamentagdes da SECAP/ME.

Esses treinamentos serdo atualizados regularmente para incorporar as novas diretrizes regulatérias e melhores praticas do setor.
12. RESPONSABILIDADES

+ Departamento de Marketing: Garantir que todas as campanhas publicitarias e de marketing da Ana Gaming promovam o
Jogo Responsavel, garantindo que as mensagens incluam informagdes claras sobre o0s riscos do jogo, as opgdes de controle
de apostas e o0 suporte para jogadores com dificuldades.

+ Em conformidade com o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria (CONAR), a empresa se compromete a
n&o explorar grupos vulneraveis em suas campanhas publicitarias e a evitar a glamouriza¢do do jogo de azar, assegurando
que as campanhas sejam honestas e transparentes.

+ Area de Integridade: Responsavel por monitorar a implementagdo desta Politica, garantir conformidade com a
regulamentagdo vigente e realizar auditorias periddicas para assegurar que as ferramentas de controle estdo sendo
devidamente aplicadas.

+ Departamento Juridico: Apoiar na revisdo de materiais de marketing e contratos de publicidade, assegurando que as
diretrizes de Jogo Responséavel e as normas legais sejam cumpridas.

+ Atendimento ao Cliente: Oferecer suporte direto aos jogadores que desejam ativar as ferramentas de autolimitagéo, pausa e
autoexclusado, além de fornecer informagdes sobre servigos de apoio e tratamento para o vicio em jogos.

13. AUDITORIAS E REVISAO DA POLITICA
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A Ana Gaming conduzira auditorias internas periddicas para garantir a conformidade com esta Politica de Jogo Responsavel e as
regulamentagdes aplicaveis que estabelecem as normas de prote¢do ao jogador. Essas auditorias serdo realizadas por um comité
independente de conformidade e integridade, assegurando que:

+ As ferramentas de autoexcluséo, pausa, limites de apostas e monitoramento estejam funcionando corretamente;

+ O cumprimento das diretrizes de marketing e publicidade responséavel, conforme os padroes do CONAR e legislagao especifica
do setor de iGaming;
+ O sistema de monitoramento de comportamento dos jogadores e as intervencdes preventivas sejam eficazes.

Os resultados das auditorias serdo documentados e apresentados a alta administracdo e ao Comité de Integridade, Riscos e
Privacidade, com recomendagdes de melhorias. Esta Politica sera revisada e, se necessario, atualizada anualmente ou sempre que
ocorrerem alteragdes na legislagdo aplicavel.

14. PARCERIAS E COOPERAGAO COM ENTIDADES ESPECIALIZADAS

A Ana Gaming mantera parcerias com organizagdes nd3o governamentais e centros especializados no tratamento contra a
Ludopatia, disponiveis em nossos sites. Isso garantira que:
+ Os jogadores que manifestarem sinais de vicio em jogos sejam prontamente direcionados ao tratamento especializado;

+ Os colaboradores da empresa estejam treinados para orientar os jogadores na busca por ajuda;
+ Informagdes sobre as entidades parceiras estejam visiveis dentro da plataforma de apostas.

A Ana Gaming também colabora com as autoridades reguladoras, como o Ministério da Fazenda e o CONAR, compartilhando
informagdes e boas praticas que possam contribuir para a promogao do Jogo Responséavel.

15. MONITORAMENTO E RELATORIOS

O sistema de analise comportamental implantado pela Ana Gaming monitora, em tempo real, o comportamento dos jogadores,
permitindo a identificagdo precoce de sinais de comportamento problemético, como apostas excessivas ou padrao de jogo
compulsivo.

Através desse sistema, serdo gerados relatorios mensais que serao analisados pela equipe de Riscos e Fraude e Integridade,
com foco em:
+ Detectar atividades suspeitas que possam configurar vicio ou comportamento inadequado;

* Aplicar medidas de mitigag&o de risco, como notificagdes personalizadas ou intervengdes automaticas (ex.: limites de apostas);
*+ Relatar as autoridades competentes, conforme necessario, qualquer atividade que infrinja a legislacdo de Jogo Responsavel.

Esses relatorios também serdo utilizados para auditorias internas e revisdes anuais desta Politica.
16. DISPOSIGOES FINAIS

A Ana Gaming se compromete a manter os mais elevados padrdes de ética e responsabilidade social em todas as suas operagoes,
garantindo que o Jogo Responsavel seja uma prioridade. Esta Politica esta em conformidade com as Leis n° 13.756/2018 e n°
14.790/2023 e com as diretrizes estabelecidas pela Portarias n° 827/2024 e n° 1.231/2024 do Ministério da Fazenda, além de
seguir as normas de publicidade responsavel do CONAR e CONANDA.

Todos os colaboradores sao incentivados a contribuir para a promogdo de um ambiente de jogo seguro e responsavel, respeitando
as diretrizes estabelecidas e se comprometendo a buscar ajuda e orientagdo quando necessario.

Em conformidade com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990), & expressamente proibida a
participacdo de menores de 18 (dezoito) anos em qualquer atividade de apostas oferecida pela Ana Gaming. Todo material
publicitario e promocional deve incluir avisos claros e explicitos sobre essa proibigao.
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A empresa garante que todas as regras dos jogos, probabilidades de ganho, termos e condicdes estdo acessiveis e expostos de
forma clara, em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), assegurando que os jogadores
estejam plenamente informados sobre 0s riscos.

Esta Politica entrara em vigor na data de sua aprovagéo pela Presidéncia e permanecera em vigor por prazo indeterminado.

O descumprimento dessa Politica deve ser relatado ao Canal de Denuncias disponibilizado pela Ana Gaming.

17. MANUTENGAO DE REGISTROS

Todos os documentos internos dever&o ser atualizados a cada 24 (vinte e quatro) meses ou em periodo inferior caso necessario.
Em caso de néo haver alteragGes, devera ser sinalizado no item “Histérico de Revisdes”.

18. HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO  PRINCIPAIS MODIFICAGOES RESPONSAVEL REVISAO

19. LISTA DE FIGURAS
N&o aplicavel.
20. ANEXOS

ANEXO 1 - AUTOAVALIAGAO

Direitos de Reproducao e Confidencialidade
O teor desse documento ndo pode ser reproduzido, distribuido nem divulgado a terceiros sem a devida autorizagdo. Todos os direitos pertencem a Ana Gaming Brasil S.A.


https://canal.ouvidordigital.com.br/anagamingdenuncias

POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL Péagina 8 de 9

Elaboragéo Juridico e Integridade 01/11/2024
Revisao Juridico e Integridade 001 - 27/01/2024
Aprovagao Presidéncia 30/12/2024

ANEXO | - AUTOAVALIAGAO
Questionario de Autoavaliagdo: Riscos Associados a Apostas

Este questionario tem como objetivo ajudar vocé a refletir sobre seus habitos de apostas e identificar sinais de risco relacionados a
dependéncia e aos transtornos do jogo patolégico. Responda com sinceridade:

1 | Vocé se sente culpado(a) depois de participar de jogos de apostas? |Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre

A sua atividade de apostas Ihe causa problemas de satlde, como

2 e ; " Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
por exemplo, insdnia ou ansiedade?
Vocé tem pensamentos depressivos ou suicidas, relacionados a sua ; .

3 L . o Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
participagdo em jogos com apostas?
Vocé sente que a sua participacdo em apostas tem prejudicado a ; .

4 N A paricipagao P Pre) Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
sua autoestima, confianca ou te deixado frustrado(a)?
A sua atividade em apostas afeta negativamente os seus estudos, ; -

5 o Nunca | Asvezes | Na maioria das vezes | Sempre
trabalho ou familia?
Vocé costuma faltar ao trabalho, escola ou faculdade, em virtude ; .

6 o Nunca | Asvezes | Na maioria das vezes | Sempre
das atividades de apostas?
Com que frequéncia vocé aposta por habito, necessidade ou

7 | simplesmente para passar o tempo, mesmo sem um motivo Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
especifico?
Vocé j& perdeu o interesse pela familia, amigos ou hobbies devido ; .

8 . Nunca | Asvezes | Na maioria das vezes | Sempre
aos jogos?
Vocé sente que a sua participacdo em apostas afetou a sua ; o

9 g participag P Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre

motivacdo ou capacidade de atingir metas pessoais e profissionais?

Vocé ja deixou de cuidar de si mesmo ou de atender as
10 | necessidades de sua familia devido ao tempo ou dinheiro gasto em | Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
apostas?

Vocé ja mentiu ou recorreu a meios improprios para conseguir

M| Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
dinheiro para apostar?
Vocé ja tentou esconder de si mesmo ou de outras pessoas o tempo ; L

12 C o Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
ou 0 dinheiro que gastou em apostas?
Vocé ja solicitou dinheiro emprestado para poder participar de ; .

13 J P parap particip Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
apostas?
Depois de perder, vocé sente a necessidade de jogar mais vezes e 5 -

14 -y ] Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
0 rapido possivel, para recuperar as perdas?
Vocé costuma jogar até gastar todo o seu dinheiro ou crédito ; o

15 . ; Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
disponivel na plataforma?
Apds uma vitoria, vocé sente um forte impulso e desejo de continuar ; .

16 . o n Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
apostando, mesmo correndo o risco de perder o que ja ganhou?
Vocé costuma jogar sozinho por longos periodos de tempo,

17 | perdendo a nog&o das horas ou ignorando outras atividades Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
importantes?
Vocé ja se envolveu em jogos de azar por um periodo maior do que ; .

18 J 109 P P q Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre

inicialmente planejado ou pretendido?

Vocé ja sentiu vontade de usar o dinheiro reservado para despesas
19 | importantes, como pagar contas, comprar alimentos ou atender Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
outras necessidades, para jogar?

A sua participagdo em apostas ja causou dificuldades financeiras
20 | para vocé ou impactou negativamente o bem-estar financeiro da sua | Nunca | As vezes | Na maioria das vezes | Sempre
familia?
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Cada resposta corresponde a um peso especifico, que representa o valor da sua escolha. Considere o peso de cada resposta ao

calcular sua pontuacéo total, conforme a tabela abaixo:

Nunca 0

As Vezes 1

Na Maioria das Vezes 2
Sempre 3

Some todos os pontos atribuidos as suas respostas. Quanto maior for o valor total, maior sera o risco de o0 seu jogo se tornar um
problema. Avalie cuidadosamente as suas escolhas para entender os possiveis impactos e riscos envolvidos.

Baixo nivel de problemas com jogos, com poucas ou nenhuma consequéncia negativa observada, sem
indicios claros de vicio

0 - 20 pontos

Nivel moderado de problemas, podendo resultar em algumas consequéncias negativas e indicando um
risco potencial de desenvolvimento de vicio.

21 - 40 pontos

Jogo problematico, com consequéncias negativas significativas e risco elevado de perda de controle,
indicando alto envolvimento e possibilidade de vicio em jogos.

41 - 60 pontos

Se a sua pontuacéo ficou entre 21 e 60 pontos, considere buscar ajuda ou utilizar as ferramentas de controle disponiveis em nossas

plataformas, pois vocé pode estar enfrentando riscos relacionados ao comportamento nas apostas.

A Ana Gaming oferece apoio especializado para lidar com essas situagdes. Nao hesite em procurar ajuda, pois a orientagéo

adequada pode fazer toda a diferenga. Consulte os nossos Canais de Atendimento.
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